Panel 2
Schadensaufarbeitung

5. Luzerner Transport- und Logistiktage:
Schadensmanagement — Umgang mit Transportschaden

Leitung: Vesna Poli¢, gbf Rechtsanwalte
Teilnehmende:  Markus Helg, Migros-Genossenschaftsbund
Markus Widmer, Schenker Switzerland Ltd.



Schadensaufarbeitung gbf

 Ein Schaden ist bemerkt, besichtigt, festgestellt:

 Welche Parteien sind beteiligt — Empfanger,
Absender, Frachtfiihrer, Spediteur,
Warenversicherer, Haftpflichtversicherer

e Wer muss danach was machen

— Rechtzeitiges Vorbehaltschreiben an
Frachtfihrer

— Schadenmeldung an den Versicherer
— Etc.



o

 /Folien Markus Helg & Markus Widmer/



o

Grossere Warenschaden

* |n der Regel wird ein Survey Report erstellt

 Neben der Schadenbeschreibung und Schadenhdhe
soll er, wenn immer mdglich, auch die
Schadenursache feststellen. Das gibt einen Hinwels
auf die Haftung des Frachtfiihrers



Fristen fur Vorbehalte gbf

 Vorbehalt muss einen Hinweis auf den entstandenen Schaden
erhalten — ein Stempel reicht nicht!

* Fristen fir Vorbehalte
— Bel ausserlich erkennbaren Schaden — sofort (OR & CMR)
— Bel ausserlich nicht erkennbaren Schaden — 8 Tage (OR), 7
Arbeitstage (CMR) nach der Ablieferung

— Bei Verspatungsschaden — sofort (OR), binnen 21 Tagen nach
dem Zeitpunkt, an dem das Gut dem Empfanger zur Verfliigung
gestellt worden ist (CMR)

 Kein Vorbehalt:
— alle Anspriiche gegen den Frachtflhrer erldschen (Verwirkung),
die Falle von absichtlicher Tauschung und grober Fahrlassigkeit
ausgenommen (OR)

— Vermutung, dass das Gut in unbeschadigtem resp. vollstandigem
Zustand entgegengenommen wurde. Gegenbeweis erlaubt. (CMR)



Vorgehen im Schadenfall

o Sofort reagieren

e Schadenbearbeitung ist Chef-Sache
o Warenkontrolle

e Schadenfotos

* Vorbehalt

« Schadenexpertise (Survey Report)

e Ausbildung von Personal

o Klares Vorgehen im Schadenfall
 Schadenmeldung an den Versicherer

o



Versicherung gbf

. Sc._hadenbearbeitung seitens des Warenversicherers
— Uberprifung der Deckung, Regressmoglichkeiten

o Schadenbearbeitung seitens des
Haftpflichtversicherers — Uberprifung der Haftung,
deren Hdohe etc.



Vielen Dank!
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